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BEYOND BORDER INTERNATIONAL COURIER 5.A.5.

INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO

Indicador de Tiempo de Entrega
(Porcentaje de objetos que son -

Meta
entregados dentro del tiemo
establecido) Trimestre
I 1]} v
Local: Envios emtregados en bogotd 100% 100% 100% 100%
Confiabilidad del servicio
Indicardor de Confiabilidad Meta Trimestre
(Porcentaje de objetos entregados ] 11 v
% de Objetos entregados en
buen estado 100% 100% 100% 100%

Tipologia de Quejas

Numero de PQR'S |Tiempo promedio de Respuesia

Deficiencia de atencion al cliente

Deficiente informacion al usuario

Imcumplimiento en tiempos de entrega

Averia del Objeto

Perdida del Objeto postal

Incumplimiento enla
reexpedicion del objeto postal
(cuando se requiera)

No recepcion de PQR'S

Otros

BEYOND BORDER INTERNATIONAL COURIER S.A.S.

N.LT.: 900.936.153-0

Teléfonos: (57) (1) 4954191 (57) 316 786 2085 y (57) 315 551 5523
Avenida Eldorado No.103-09 Bodega 4 - Edificio CISA - Bogota D.C. - Colombia

- info@bbicolombia.com



